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Oapviuawe o4 0ArOBOPHOCTU

OBaj paa je npou3Boga 0cob/ba CBjeTcke baHKe y3 BakbCke AonpuHoce LleHTpanHe 6aHke bocHe 1 XepLerosrHe
N HeHUxX capagHuka. Hanasn, Tymaderba 1 3ak/bydli U3PpaxeHy Y OBOM pagy He ofpaxaBsajy Hy>XHO CTaBoBe
CjeTcke 6aHke, teHor O60pa U3BPLUHNUX AMPEKTOPA UK BNAAa KOje OHW NpeAcTaB/bajy. Cajpxaj, Tymadera 1
3aK/bYyULM He MpeaCTaB/bajy HYXXHO cTaBoBe LieHTpanHe baHke bocHe 1 XepLeroBrHe v FeHor YnpasHor obopa.
CBjeTcka baHKa He rapaHTyje Ta4HOCT nojaTtaka yk/by4eHux y oBaj paa. [panHuLe, 6oje, jeHOMUHaunje 1 apyre
NHPOpMaLmje NprKasaHe Ha BUNO KOjoj KapTy y OBOM pajy He noApasymujeBajy 6110 kaksy npocyady Cejetcke
HaHke y Be3u Ca MPaBHVIM CTaTyCoOM B0 KOje TepUTopuMje UK 0L406paBar-eM NV MPUXBaTakeM TakBMX FPaHMLLA.

NpaBa v go3sone

MaTepuijan y 0BOM pafy NoAavjexe ayTopckum npasmma. byayhn aa CejeTcka 6aHka NoACTUYe WVperHe CBOT
3Harba, 0BO fjes10 ce MOXe YMHOXaBaTW, Y LjenvHn v ReNnMUYHO, y HEKOMepLMjanHe CBPXe, CBe 0K Ce YK/byYL
NOTNYHO NPUMNMCBAarbE MaTepmjana OBOM Pagy.
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1.YBOA

Pa3BojeM 1 TexHONOWKUM HanpeTtkoM ApyLiTBa
jaB/bajy ce HoBe MoTpebe GUHAHCK]CKMX KOPUCHMKA U
CTBapajy HOBU 1M3a30BM Ha QUHAHCUJCKOM TPXMNLUTY.
JenaH oA HoBwWjKX Aorahaja je mojaBa HOBUKX onuWja
nnahatkba 3a 0baBmbarbe GUHAHCNJCKMX TPaHCaKLUM]a.
Mopes KnacuyHor roToBUHCKOr riaharba, y3 MoApLUKY
CaBpeMeHUX TEXHOO0TUja pa3Bujajy ce 1 pasnnudnTn
nnahamsa.

O6J'IVILLI/I ANTUTanHOT, 0e3roToBVHCKOT

MaHzemnja KOBUA-19 yumHWAa je aurntanHo nnaharse
JOLL APaKTUYHNjM Y OAHOCY Ha TPAAMLIMOHANHE HaunHe
nnahatba, MPBEHCTBEHO 300 MOTYAHOCTY CMarbesa
npeHoca Brpyca. C 063V1poM Ha Aasbl Pa3Boj TEXHOMOT e,
oyekyje ce fa he 0BM HaunHK Nnahatba 1 TpaHchepa

HOBLLa MoBehaTy CBOj yAMO Y yKynHUM nnaharsima.

Y oBOM Boau4y hemo ce dokycrmpaTty Ha HajHoOBMje
TPeHAO0BE y ANTUTanHOM, 6e3roTOBMHCKOM naaharby
[AOCTYMHOM rpahaHyma y BocHM 1 XepuerosmHu. Ha
TPXMLLTY Cy CBe Yellfe pasnnunTe BpcTe 6e3roTOBNHCKOR
nnaharba, a AMHaMuKa 1 bp3rHa pa3soja Hamehy NoTpedy
3a noseharbemM efykalmje 1 CBUjeCT jaBHOCTM Kako
61 ce 6e3roTOBMHCKO nnahakbe MOrno OAroBoOpHUje

W CUTYPHWje KOPUCTUTU.

AnrntanHa nnahama cy 6e3roToBrHCKe
TpaHcakuuje, ogHocHo nnahara poba
1 ycsyra Koja ce oZBujajy NCK/by4nBo

y AaTOM eJIeKTPOHCKOM/BUPTYESIHOM
OKpyXemy.

[NaBHa kapakTepucTka 6e3roToBMHCKOr Nnaharea je Aa
Ce TpaHcakuuja oasnja 6e3 pusnykor TpaHcdepa HoBLA.
To 3Haum ga v nnatunal (ocoba koja nnaha) 1 npumanaly
nnahareba (MprManal, Koju NprMa HoBaLl) Hemajy KOHTaKT
ca rotoBuHOM. MNpeaHocT anrntanHor naaharsa ornesa
ce y TOMe LWTO natuaaL, Moxe n3BpLunTy niahame y
6u1no koje Bpunjeme, 6e3 063mpa Ha nokauujy, Ha 6p3
jejHOCTaBaH HaunH, kopucTehr ogabpaHa TeXHOMOLWKa
pjellerba (HNp. nocebHy MOBUNHY ananKaLmjy v Lijjenm
nakeT ycayra - MOOWIHO U/ UHTEPHET 6aHKapCTBO)..

AnrnTanvsaumja ycnyra 3axtnjesa edyKaumjy KOprcHKa
GrHaHcKjckyx niahakba Kako 6u MOTAM Ha CUTypaH U
OArOBOPaH HauvH KOPUCTUTI CaBPEMEHE NAaTHe yCnyre,
JeaHako je BaxHO eflykoBaTu MOTpoLLlaye O H/XOBIM
npas1mMa 1 MOryRHOCTMMA 3a OTKNakbakbe MOTeHLMjaNHe
3n0ynoTpebe 1 CnyyajeBa NpeBape Y Be3u C AUTUTaNHUM
nnaharsem. Y Tom cMuciy, y HacTaBky he ce getabHuje
FOBOPUTY O HAJHOBW|M TPXLLHUM TPEHAOBMIMA BE3aHM
33 MOOUIHO N BECKOHTaKTHO Mnahare 1 Herosum
KapakTepuncTikama, ykbydyjyhin pasamymnTe npuctyne
avirntanHom nnaharby y brX, 0OCHOBHe BPCTE AUTUTANHOR
nnahakba, TexHNYKe 3axTjeBe 1 0baBe3e KOPNCHMKA, Kao
N nHGOpMaLMje O NaxXHUM 1AM obmarbyjyhnm npakcama
KOjuX b1 KOpUCHWLM Maaharsa Tpebann 61T CBjecHN.
Takohe, Boany he noHyaUTn MHGopmMaLmje o0 npaBMma
noTpoLuava, 0bjacHNTK npoLesype 3a NMOAHOLEeHe
peknamaunja, Te HaBeCT HagNexHe 6X. MHCTUTyUWje

3a 3alUTUTY MpaBa noTpoLllada.
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2. TEMATCKW ANO - Bpcte gurntanHux nnahamwa
M 3alUTUTa NpaBa noTpoLuaya

Y BocHW 11 XepLeroBrHu Cy AOCTYMHM PasAnNYnTIA MOAENN,
NHOBATVBHW MPUCTYNW 1 yCyre 3a AUTUTanHo naaharse.
- CBe baHke y buX n3gajy nnatHe kapTuLe 3a na1ahamba
(KOHTakTHa 1 beckoHTakTHa) npeko Pont-of-Service
(POS) TepMuHana 1 nytem nMHTepHeTa (y GU3NYKOM
N OHAAJH OKpYXery). MeRyTuM, Ha TPXMLWTY Cy CBe
ApucyTHUje apyre MoryhHocT. OCHOBHa nogjena ce Moxe
Hanpas1TL N3MeRy anankaumja (apps) Koje cy passuie
KomepLmjanHe GrHaHcKjcke MHCTUTYLMje nonyT 6aHaka
1 OHMX KOje CNyxe Kao CPeAcTBO 3a niaharbe ycyra
APYrX KOMMaHuja 3a KyrnoBy1HY UL NPYXeHe ycayre.
CBeyKynHo, Uk je OMOrynnTI jeAHOCTaBHMje, CUrypHUje
1 Bbpxe nnaharbe, a 3Hayaj ce Npuaaje 1 eKoNoWKUM
NpeAHOCTMMa KPO3 CMakbetbe ynoTpebe nanmpa nnu
APYrvX MaTepunjanHnx pecypca. Anamkalmje nocebHy
naxroy nocsehyjy nnaharby 1 CUTypHOCTM MOXpaHe
nozaTaka, Ma je BaxHO 6UTK CBjeCTaH pjellersa Koja
anavkaumje Hyae v Aa a1 OHa OAroBapajy Heuujm
notpebama nnaharba.

2.1. Paznnuutun npuctynu aurntaaHom nnahamwy y buX

Ha npumjep, Heke koMNaHuje HyAe MocebHy anaukaumjy
3a nnahakbe CBOjMX YCIyra Koja je MoBe3aHa Ca PadyHOM
Koz baHke NapTHepa; KOPUCHMK Mpey31ma anavkaumjy
Ca NonynapHNX CepPBICa, PerncTpyje ce (ca nogauyma o
KapT1LW, oapenerVM IMYHIM NogaLiiMa U pedepeHTHIM
bpojem ycayre) 1 oTBapa payyH y H6aHLUM Kako 6u
anankaumja octana akTmBHa. pouec nnahaka ce
Yr1aBHOM O/BWja KPO3 NMEPUOANYUHO KperpaHe Hanore
(obaBjelTerba 0 gocnuvjehy nnaharba) 1 Hema noTpebe
33 OZ13CKOM Y 6aHKy 1V MOHOBHM YHOCOM MOAaTaka 3a
nnaharbe. YoburuajeHa je mpakca Aa oapeheHa anavkauyja
[03BO/baBa Nnaharba BMLLECTPYKM NPYXaoLMa yoyra.
PrHaHCKjcKe HCTUTYLM]e MpyXKajy CBOjM KVjeHTMa
M pasnnynte onuuje aurmtanHor nnahama, cTanHo
axypupajy CBOjy mpakcy, noMaxy y eBuaeHTUpary
TPaHCaKLMja 1 OnakLLasajy kexoBy ynoTpeby (Ha npumjep,
[AOZATHW MEXaHW3MU 3aLlUTUTe KOjW MOKpUBajy npoLiec
nnahatba 6e3 NoTpebe 3a NoTBphHMBarbemM NoTeHLMjanHoO
PU3UYHUX TpaHCcakuuja Uam mMetoda CKNaauluTea
NoAaTaka nocebHVM NO3MBKMA - TOKEHM3MPaHW MPUCTYM
WAV ONLMja 38 yNpaB/bakbe MMYHVM QrHaHCKjama noMohy
anaTa 3a 0bpayyH TpPOLWKOBa UTA,).

Onuwnje anrnTtanHor naahawa NpoBjepuTe KO CBOT GUHAHCUJCKOT AN APYrOr Apy>Xaoua

ycnyra. Jlakoha nnu cnoxeHocT KopuLTera, 6p3unHa, gogatHe MoryhHocTn nnahaksa,
HUXXW TPOLLKOBM 3a OBY BPCTy niahaka, Aa n je anankaumja 4OCTyrnHa nog yc0BOM

OTBapakba paudyHa y nocebHoj 6aHLUM UK je Be3aHa 3a ApYry BPCTY yCayre UTA. BaxHa cy
nMUTaka o KojuMa Tpeba pasMULL/bATK U TPAXMTN OArOBOPE Mpuje Hero LTO JoHeceTe
OZNYKY O KOPULLTEHY ANUTUTANHOT Naahakba.
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2.2. lWTta cy anankauumje 3a MmobunHo nnahawe?

Annukaumje 3a MobunHo nnahame (apps) cy noce6HY copTBEPCKN NPOrpaMum KpempaHu 3a nameTHe TenedoHe
nnn Tabnerte, KOjyu KopncHnumMma omoryhaBajy pasnuumrte Bpcte nnahawa. OcMm pyHKLMOHANHOCTU
nnahaka, oBe annnkaymnje yecto omoryhasajy n gpyre ¢yHKLMOHAIHOCTU Kao LUTO Cy: NpoBjepa CTakba
Ha paudyHy, nperjiej TPOLIKOBA, MOAHOLLEHE OHJ/IajH anJnKaunja, MapkKeTUHr n yyewhe y npoMOTUBHUM
Kamnakwama, KOMyHMKaumja ¢ npy>kaoumma puHaHCUjcKmx ycayra namehly octanmx GyHKLMOHANHOCTY

KOPUCHUKa.

Ha TpXWLITYy NocToje pasnuyuTe BPCTe, a Pas/vKyjy ce No HauMHy Ha Koju MpyXajy ycayre naatHor
npometa. lNocoju HekonnkKo onuuja nnahaka, a Hajuewhe cy:

iii) nhahare nocraB/bamem

i) nnahare nytem Mo6uiHor ypehaja

€/1IeKTPOHCKOT Hasora 3a PP Os et
rnahawe
)
iv) nnahawe cnambem
ii) nnaharse TeKCTyanHor Hanora ca
CKEeHUpareM yryTcTBMMa 3a nnaharbe 6aHLUmM

kopucrehu chat gpyHkLmjy

QR koaa




i) Mnahare nyTem eneKTPOHCKOr Hasnora 3a nnahawe BpLUN Ce NHCTaNNCarbeM 1
nokpeTarbem arnvkaumje 1 moYeTHM YHOCOM foAnjebeHor PIN-a nnv brnoMeTpujckimx
nozataka (06U4YHO OTMCKa NpcTa). Anankaynje 3a nnaharbe Beh cagpxe codTBepckm
AeduHMCaHe enemMeHTe Hanora 3a nnahare Koje je MoTpebHO MOMyHUTN 3aBUCHO Of
BpCTe nnahatba. TvMe ce onakliasa KopulTerse ycnyre. HajBaXHuj eneMeHTy Hanora
(Koju je 13abpao n/mnv NOMYyHKO KOPUCHWMK) Cy M300p padyHa ca kojer ce BpLiv nnaharse
(camo ako nMaTe BuLLEe Hanora), cepxa Nnaharsa, mogaum o NpMmMacLly ynnate (Hasns/nmve

1 afipeca), padyH nprmaoLa ynaate 1 nsHoc ynnate. [logaTHn enemeHTy buhe noTpebHn
camo y cnydajy MefyHapoaHvx nnaharba nav nnahamsa jaBHyx nprxosa. KpevpaHu Hanor
ce notBphyje NOHOBHWM yHOCOM PIN-a nnv bruomeTpuje, HakoH Yera ce naahakse cmaTpa
003B/bEHNM.

WHcTanaupja ) MokpeTarse ) Monykasakse ) 0pobpuTH

annvkauynje annvkauynje Hanora 3a nnahawe
PIN-om vnn nnahawe PIN-om vnn
611OMeTPUNjCKUM 6rIOMeTpUjcKM
nojaunma nojaunma

ii) Annnkaumje ca moryhHowhy ountaBara Quick Response (QR) kogoBa kojvi ce Hanase Ha
GakTypama NpozasLia Koju 403BO/baBajy 0By BPCTy Mnaharba. HakoH nokpeTarba anvikaLmje
NOTPebHO je ofabpaTy onuujy nnaharka, ckeHnpat QR KoA padyHa MOBUNHM ypehajem,
Te 0gobpnty Nnaharse PIN-om nav 61MoMeTprjckM NojaLima, HakoH Yera ce nnaharse

CMaTpa 0baB/bEHNM.

MokpeTare Opabpatu onuujy CkeHunpatu OpobpuTn
annankauuje ) nnahaka QR ) QR kog pauyyHa ) nnahake
KOZOM PIN-om unn
6rIOMeTpUjcKM
nogauuma
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iii) Mnahare nyTem TexHonormnje KoMyHukauuje 6avckor nossa (NFC). Osa onumja 3Haum

[@ aKTVBMpaTe 0By GYHKLIMOHANHOCT yHyTap NocTojehe anaukauumje 3a MobunHo nnahare
(Kao WTO je anamkaLmja 3a MOBUNHO BAHKAPCTBO) UM YHOCOM APYrX MOTPEbHMIX MoAaTaka
MOMYT OHMX KOjW Ce OAHOCE Ha Ballly MAaTHY KapTuLy, y3 06ase3Hy akTiaumjy NFC onuuje
y nocTaBkama MobunHor ypehaja. MNnahare BpLunTe OTK/byYaBarbem MOOUAHOT TenedoHa
N CTaB/bakbeM 3aAkbe CTpaHe MobunaHor ypehaja Ha 6eckoHTakTHM POS TepMuHan, 6e3
00311pa Ha TO MMaTe NN UHTEPHET KOHeKLM]y AN He. BaxkHO je HanoMeHyTu Aa anankaumjy
HWje NOTPpebHO MokpeTaTw, anu Aa bucte 1M3BpWWAN Nnahartbe 0BUYHO je NOTpebHO
yHnjetn PIN kapTnue Ha POS TepmumHany. Ha Taj HaunH je omoryheHo nnaharee 6e3
nnaTHe KapTuvLe Npu pyuu.

Q00
o0
- o |00
OTK/by4aBake CTaB/batbe MOBUAHOT
Mo6uaHor ypehaja Ha
TenedpoHa 6eckoHTakTHU POS
TepMuHan

iv) Chat annukauuje ce Mory NpunaroanTu 1 3a GyHKUMOHANHOCT nnaharba. TpeHyTHO

Ce Hajuellhe KOpWCTe 3a NPoBjepy CTarkba Ha PayyHy, Clarbe HoBLa 0cobamMa y Ballem
MNMEHVIKY KOje Cy Ce percTpoBae 3a NprMarbe HoBLaA NyTem Te anavkauuvje 1 nnaharse
yHanpujes aedUHNCaHNX padyHa (Ha npuMjep, KoMyHanuje, CTpyja, rac, uta.). MsHocn
TpaHCakumja cy orpaHnyeHu (Ha nprmjep Ha 200 KM), akTnBauvija je 4ecTo nosesaHa
C AApYyrom nocTojeNoM AUTUTaNHOM YCIyroM (Kao WTO je MOBUIHO 6aHKapCTBO) 1 CBaKO
nnahatbe ce Nposjepasa yHocom oarosapajyher PIN-a.
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2.3. AKTBaumja N TEXHUYKWN YCNOBU 3a KOpULLTEHE
anankauuja 3a MobunHo nnahawe

Mnaharbe ce 06UYHO BPLUY MOBE3MBakbeM anavKaumje
Ca BaLLVIM 6aHKOBHM Pa4yHOM WV MNATHOM KapTULIOM.
AKTMBaUVja anavkaumje Koja je mosesaHa C BalluMm
OaHKOBHVIM payvyHOM 0OUYHO 3aXTWjeBa MoCTOojarbe
YrOBOPHOT 0ZjHOCa 13MeRy 6aHKe 11 BAacHVKa padyHa y3
npuxBaTarbe yCn0Ba KOPULLTEHa, BI10 Kao NojenHauHe
ycayre 6uno ycnyre y okBupy ogpefeHor naketa ycnyra.
TakBe annukauuje ykpydyjy anankaumje 3a MobunHo
b6aHKapCTBO, anankauuje 3a chat baHkapCcTBO 1 Apyre
cneunjannsoBaHe baHkapcke anavikaumje.

AKTMBaLMja animkaLnje Koja je nosesaHa C naatHoMm
KapTVLLOM 06VYHO NoApasyMmnjeBa OHMajH perncrpaunjy
KOPMCHVIK, Y3 MPpYIXBaTakbe YC10Ba KOPULLTEHA 1 MOYETHM

YHOC nogataka o kapTuuy, noTpebHmx 3a nnahare. Y

OBOM C/y4ajy MoHyaa 1 U360op anavikaumja cy LUpw, a
yK/byuyje pasHe gomahe v MeRyHapoaHe anavikaumje
Koje Cy I0CTyrHe Ha naaTdopMama 3a OHMajH KyroBUHY 1
HUCY HY>XHO YroBOPHO NoBe3aHe ¢ ogpefeHoM BaHKOM.

TexHNUKM 3axTjeBn yKibyyyjy NocjefoBarkbe naMmeTHor
MObUAHOr ypehaja ca onepatuBHWUM CUCTEMOM KOjU
nogpxasa anankauujy 3a MobwunHo nnahake Kojy
xennte aa kopuctute. C TUM y BE3W, NOTPEBHO je BrUTK
nHbopmMMCcaH Npuvje ogabupa ycnyre. Mopes HaBeAeHor,
y BehnHW cyyajeBa NoTpebHo je ga MobunHu ypehaj
MMa CTabUHY HTEPHET Be3y 3a BPMjeMe KOpULLTEHA
annnkauuije, a 3a chat 6aHkapcTBo 1 akTVBHY SIM kapTuLy
MOBUNHOr onepaTepa.

2.4. CurypHocHe pyHKUMje 1 3aUTUTa o4 3noyrnoTpebe
anankaumja 3a MobunHo nnahawe

CUrypHOCT Npu nnahatrby 1 KOPULLITeHY arnavkauvja 3a MObBUIHO

nnaharee je 13y3eTHO BaxHa, Te je Y TOM CMUC/TY HEOMXOAHO Aa CBU
BaluM Nojauu, Kao 1 CBakW MPUCTYN anaukaumjy, éyay 3awtnheru
of 3noynotpebe. MaeHTUdMKaLMja KOPUCHMKA NPUAMKOM OTBapakba

anankaumje 3a nnahare 1 aytopmsaunja nnaharma BpLWKW ce nyTem

N3y3eTHO je BaxHO Aa
3anamTuTe cBoj PIN 6poj n
Aa ra He Aajete HUKOMe.

PIN-a nnn no3mHKe Koju Cy MO3HAaTN CaMO KOPUCHVKY VAW MyTem

6VIOMeTPUjCKIX MojaTaka KOPUCHMKa (O0Tmcak NpcTa).

3a [0AaTHY 3aWTUTY, KOPUCHO je W 3ak/byvaBare
eKkpaHa MobunHor TenedoHa APYrMM KOZOM Koju je
Mo3HaT CaMo KOPUCHUKY TenepoHa 1 Koju ce pasnvikyje
of PIN-a annuvkaumje, a KOpUCHUK MOXe MoAecnTy 1
KOpuLLTeHbe BVOMETPUCKUX MofaTaka y CUrypHOCHe
CBpXxe. AKO HeKoMe no3ajmibyjeTe MobuaHM TenedoH aa
06aBV NO3KB NN Aa HELLTO NOTpaxu, NpoBjepuTe npuje
TOra jecTe NV Ce 0AjaBUAM M3 anankaynja 3a nnaharbe
NNV NPUCTYNIAAK CBOJUM paYyHMMa/HOBLY. Hrkaja He

OCTaB/bajTe TenedoH He3 Haasopa.

Mpunnvkom oaabupa wupe nav PIN-a, KOPUCHUK Tpeba
n3bjeraBatn jeaHOCTaBHe KOMbBUHaUmje bpojeBa (Ha
npumjep 1234, 1111, uta.) nnn poheHgaHa, gatyma
BjeHYarba UTA. YBUjek byAnTe OPUTMHANHN 1 KDeaTUBHM
y ofabvipy nosnHke nnn PIN-a.
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MpuankoM ogabupa anavkauuja 3a
MO6UAHO Nnahake, MoCebHO OHUX
KOje 3axTujeBajy OHJIajH perncrpauunjy
1 YHOC BalLMX NojaTaka, Kao LTo

Cy nojauu o NaaTHUM KapTuuama,
noTpebHO je NpoBjepuTU fa Nn je
anavkaumja Ha TPXKMLUTY Npeno3HaTa
Kao npoBjepeHa 1 CUrypHa, Kako
KOPUCTW Balle nogaTke v Aa v MMa
CBe NoTpebHe enemMeHTe 3aLUTUTe.
MNpey3MuTe opUrnHaaHe anavkauuje
NCKJbYYMBO U3 CY>XXOEHUX OHNajH
TPproBuHa.



2.5. Kako ¢pyHKLUMOHMLLY 6eCKOHTaKTHE NaaTHe KapTuue
N 6€CKOHTaKTHe HapyKBULLE?

BeckoHTakTHe mnaTHe kapTuue omoryhasajy BRacHVKYy TakeBe KkapTuue
nnaharbe Ha POS TepM1HanMma Tako WTto he NaaTHOM KapTULLOM AOANPHYTY
H6eckoHTakTHM POS ypehaj. 3a n3Hoce Behe oz 60 KM noTpebHo je 0406puTn )
TpaHcakuujy PIN-om kapTuue. beckoHTakTHe nnaTHe kapTule paje Ha 6asu

NFC TexHonornje jep nmajy yrpaheH enekTpoHCKkM Ymn Koju omoryhasa curypHy

1 6p3y KOMYHMKaLW]y ca 6eCKOHTakTHUM POS TepMMHANOM.

HapyksuLie 3a 6eCKOHTakTHO Naahakbe Temesbe ce Ha MCTOM MPUHLKMNY Kao 1
HeCKOHTaKTHE MAaTHe KapTuLe jep CaapXe MUHU KapTuLe Koje je NoTpebHO )
NPUCIOHNTY Ha beckoHTakTHe POS TepmMuHane 3a naahare. Y cnyyajy Beher

M3HOCa, TpaHCakUuja ce ofobpaBa yHOCOM PIN-a.

2.6. 3axTjeBU 3a KOpULLUTEHE 6€CKOHTAaKTHUX
NAaTHUX KapTuua 1 HapykBuua

YCN0B 3a KopuLTerbe OeCKOHTaKTHe MaaTHe KapTuLe je
OoTBOPEH Tekyhu pauyH y 6aHuu. MNoHyay je noTpebHo
NPpVXBaTUTL NOAHOLLEeHEM 3aXTjeBa W MOTNNCKBarbEM
yroBopa, 6110 camocTanHo 610y OkBUpY oapeheHor
nakeTa ycnyra.

beckoHTakTHa HapykBuLUa je y npasuy Be3aHa 3a BaLly
nnaTHY KapTyLy W npunagajyhn padyH v yroapa ce
Kao AoAaTHa MUHW KapTuua.

2.7. CUITYPHOCHE KapaKTepucTuke 1 3allTuTa oj,
3n0ynoTpebe 6eCKOHTAaKTHUX NJIATHUX KapTuua v

HapyKkBuMLa

BeckoHTakTHe MaaTHe KapTuLle 1 Hapyksuue Tpeba
4yBaTW Ha CUTYPHOM W He AaBaTu Apyrima. Tume he ce
BNACHWK 3aLLUTUTUTV OZ 310ynoTpebe VN HeoBNaLLTEHNX
TpaHcakuuja. PIN 3a ayToprsauujy n3Hoca seher oa 60
KM mMopa ce 3anamTnTh 1 HUKOME He CaomnLiTaBaTty.

y vww.freepik.com/freepik

BaxHo je mmatu Ha ymy Aa je CBaka TpaHcakuuja
3awTnheHa NoOCebHOM EeHKpUALUMjOM 1 ABOCTPYKO
nnaharee 3a UCty kynosuHy nytem POS TepmuHana
Hunje Moryhe, Yak 1 ako ce KapTuLa UM HapykeBuLa

TarnHy HeKOJIMKO MyTa.




oxyclick |




2.8. OcHOBHe obaBe3e 3a KOPUCHUKe ycnyra
avruntanHor nnahamwa

KopuwTerse anavikauuja 3a MobunHo nnaharse 1 6eCKOHTaKTHUX MAATHUX KapTuLa 1 HapykBMLa NoApasyMujeBa

npvixsaTarbe oApeheHyx o6aBe3a 04 CTpaHe KOPYCHYKA, MPBEHCTBEHO paan 3aWwTuTe o4 Moryhe 3noynotpebe. Y

TOM CMUCJTY, OCUM LUTO YyBaMO U He Anjenmo ceoje kogose (PIN), noTpebHOo je nMaTt Ha yMy 1 Aa CBOje MObuHe

ypehaje, kKapTuue Unu HapykBuiLie He gajemo Apyrvma. Y cnydajy rybutka, 6aHky Tpe6a oamax 06aBujecTuTi Kako

61 ce cnpujeyrna 3noynoTpeba.

[Ao6pa je Npakca yBujek ce pacnutaTti o0 NoHyzama v ycnoBrMa npuje ogabupa ycayre.

HeonxoaHa je pejoBHa MpoBjepa TpaHCakuMja Ha padyHy, a
aKo MpuMUjeTUTe TpaHCakuujy, Yak ¥ 3a MUHUMaNHW WU3HOC
(HNp. 2 KM), Kojy HWUCTe 0406pWK, Kao 1 CBe Apyre aHoManvje,

OAMax je NpujaBuTe CBOjoOj BaHLW.

lNpoBjepa AeTa/ba TpaHcakLMje. 3anpaso, BehuHa onumja AnruTanHor
nnaharba 3acHOBaHa Ha anankaumj omoryhasa ABOCTPYKY
Bepud1KaLmjy Kako 61 KOPUCHUK MOTrao BUTW CUTypaH Aa je yHI1o

ncrpaBHe nogatke o TpaHCakynjn (nme un npesnMe nprmaola,

6poj payyHa, U3HOC, CBpPXa, UTA.).

Octane obaBese ykby4yjy nnaharse oapeheHvx HakHaaa 1 NpoBK3Mja
y CKNafly Ca TPOLLKOBKMMA 1 YCII0BIMa MOHY/ZE KOjy NMpurxBaTaTe CBakm
nyT kasa ofabepeTe fa KOPUCTUTE yCayre MOBUAHE anarkauuje,
KapTuLe uan HapyksuLe.

AKO 0CTyMHEe MHGOopMaLmje 0 yCy31 HUCY [OBO/BLHO jacHe, Un He
pasymujeTe ogpeheHe TepMmnHe Koju Ce KOPUCTE Y OMUCY, BaXHO

je Aa npuje KopuLLTerba TpaxmTe nojallkerbe.

AKO HMCTE CUTYPHW Aa je nopyka WAV NMEj KOju CTe MPUMWAN YIyTUO
npyxanay ycnyre (MHdopmaymje o ycaysu, KomepLumjanHe NoHyae,
06aBWjeCT 0 MPOMjeHM KanaumTeTa ycnyre, UT4.), HEMOjTe 0TBapaTy
TakBy NOpyky U1 nMejn. NoroToBo ako nopyka cafpXu nosus 3a
[OCTaB/bakbe BalMX IMYHMX NodaTaka. Y TakBUM C/y4vajeBrMa,
Tpebanu bucTe KOA NpyxaoLa ycayre npoBjepuT ayTeHTUYHOCT

MOpYKe U HeHY CBPXY.

AKO NMOHYJa HUje LOBOJ/bLHO jaCcHa U TPAHCMapeHTHA, AN NMPUXBaT/bMBa Y CMUCTY
TpOLUKOBA, Tpebanu bucTe je n3bjeraBaTi Kako 6UCTe cnpujeunnn HenpegsuheHe
TPOLLKOBE WIN APYrY LUTETY.
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MpeBapHe nnn obmawyjyhe npakce Kojux KOPUCHULM
Tpebajy 6uTn cBjecHU

TexHONOWKW Hanpeaak N HoBe MOryhHocTun Koje Aajy MobuiHe anauvkauuje, Te 6eCKOHTaKTHe niaTHe
KapTuue 1 HapyKkBuLe JOHOCE U pU3MKe y cMUcay Mmoryhux npeBapHux nam o6mamwyjyhux noctynaka.
Ba>kHO je HAaMOMEHYTU Aa ce IerNTIMHAa 1 NpoBjepeHa ynoTpeba anivkauuvja KOHTUHYMpPaHO axXxypupa
HajHOBNjM coPTBEPCKNM pjeLlerrMa Kako 61 ce NoOHYAMO HajBULLIM HNBO 3alUTUTe oA Kpahe nogartaka
unn npesape. MehyTum, Yak 1 y3 OBe 3aLUTUTE, BaXKHO je 6UTK cBjecTaH Moryhux npeBapa 1 oAroBOpHOCTY
KOPUCHMNKa NPUINKOM KOpULLTeHa ogpefeHe anankauuvje nav 1NHKa, Te Npuankom Auvjesbesa nogaraka.
C TUM y Be3uy, Hajuewhu NnpyumMjepun npeBape cy couurjanHN NHXXEHEPUHT, OJ4HOCHO KaAa KOPUCHUK CBOjUM
AjenoBarwem omoryhu kpahly nogataka nnv npesapy. Heku npumjepu cy HaBegeHu y Hactasky o phishingu,
vishingu/rnacosHom phishingu un smishingu.

= Phishing yk/byuyje pasnnumrte TexHKe coLmjanHOr UHXXeHEPUHTa Koje ce KopucTe 3a Kpahy nogataka
04, KOPUCHUKA PUHAHCNjCKMX ycayra. XXpTBa ce YecTo KOHTaKTMpa NyTeM NonynapHUX ApyLUTBEHNX
Mpe>ka ca NpuMamM/bUBUM MOHYyAaMa Uaun nnHKosMMa. OBa BpCTa NpeBape MOXXe ce NojaBUTU y 061Ky
aTPaKTUBHUX NN NPMaM/bUBUX HacnoBa, obehara, Hausrnea Bjepo40CTOjHOr cagp>kaja Koju nma
3a LU/b HaBeCTU KOPUCHMKA fia KINKHE 1 ycnocTaBu Be3y. Hajuelwhe 0By nokyLuajm yk/by4yjy vishing

n smishing.

l/s)




it senes it

v

= Vishing, vin rnacosru phishing, geluasa ce kaga ce xpTea HRrEaUn TR
KOHTaKTVpa MyTem TesedoHa y3 NaxHo npeacTas/ibarbe 1
0f1 Hb€ Ce TPaxe MoAaLM O MNATHUM KapTULIaMa, GAHKOBHIM
pauyHuMa TA.

Heno3Hat 6poj

MNpumjep vishinga

XpTBa KOPUCTM 6ECKOHTAKTHY MAaTHY
KapTuLy 3a CBaKkoAHEBHE KyrnoBUHeE.
JeaHora gaHa nsHeHaga fobuje no3me

ca Hermo3HaTor 6poja 1 ocoba Koja ce
npeAcTaB/ba Kao Cy>X6eHUK 6aHKe XUTHO
3axTunjeBa MojaTtke 0 KapTuLw 3a npoBsjepy
ynnate oz 100 KM Ha ocHOBY Harpage Kojy
je xpTBa ocBojunay baHuw.

v

= Smishing, nnn TekctyanHn phishing, gewasa ce kaza
ce C Hemo3sHaTor 6poja nowasse SMS nan nopyka 13
anaukauvje 3a hackarbe ca MPYMaM/bIBUM CapXajemM Koju FsticanaT 0Ro)

Mo3nBa XPTBY Aa KJIMKHEe Ha OApeF]eHI/I JINHK. OTBapaI—beM

JIMHKa NPYIManall YecTo HeBOJ/bHO MHCTannpa malware, S RIESISTES CRrIR
https://bit.ly/ExbnzTr
OAHOCHO LUTETHY anavkauujy Koja MOxe yKpacTu Hherose HiDKYPHPRITEoAMaX]

NVYHe nogaTtke ¢ MObBWAHOT ypehaja. Tinaertan MY 9. 02 20 FM
E—

Mpumjep smishinga

Ocoba Koja KopuCTW anavkaumjy 3a
MObUNHO Nnahake n3HeHasa gobuje SMS
ca Hemo3HaTor bpoja Aa og cbepeher
AaHa BuLWe Hehe pagnTu anavkaumja (O coorone RS
3a nnahake NHCTaNMcaHa Ha HeroBom
MOBUNHOM ypehajy 1 Aa ogMax MHCTanuLle
HOBY MyTeM MPUIOXEHOT JIMHKA Ha SMS.

Pazrosopw Koutaktw
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Ocm 0BUX MpUMjepa, MOCTOje 1 Apyre NpeBapHe npakce koje Umajy UCTU Lb Aa 310yNoTprjebe nogaTke KOPUCHMKA
Kako 61 0OV HeOBMALUTEH N MPUCTYM U U3BPLUNAV He3aKOHWTe TpaHcakumje. Jow jeAHa YecTa npakca npesape
je ckpaheHu URL, Beb agpeca, koja 4ecTo (Mako He yBujek) Mackipa 3n0HamjepHn URL HammnjerbeH oMoryhaBamsy
npesape. 3aT0 je BaxXHO 6UTK Ha onpe3y. BaxHOo je 3HaTV Aa cy ckpaheHr URL-ovi 4eCTn Yak 1 ko4 NerutuMHe
yrnoTpebe, Ha Npumjep, ApYLUTBEHMX Meanja (Mako je y TakBUM ciyyajeBmnmMa Moryhe BuAajeTV v nyHy agpecy). Ann
y ClyYajeBrMa MannLUmMo3He HaMmjepe, KOPUCHKKY je Tellko sugjety nyHy URL agpecy (CkpyBeHW nogaLm), na o6u
KOpULUTEeHe OBYX aZpeca MOr1o HaBeCTV KOPUCHMKA Aa NOCjeTn naxHe Beb cTpaHuue. ViMajTe Ha ymy Aa yBujek
nocjehyjete nerntnmHe Beb cTpaHnye. CasHajTe BULIE O “CUTYpHUM onumMjama” Beb CTpaHuLa.

BaxHO je 61UTK onpesaH n yBujek ce
npuApXaBaTh OCHOBHUX CUTYPHOCHUX NpaBuia:

Kopuctute aHTUBUPYCHU codTBEpP
Ha CBOM nMamMeTHOM TenedoHy

Hvkaga He anjennte nojaTke o
CBOjOj KapTuLum

MokpwjTe TacTaTypy kaja yHoCuUTe

PenoBHO axypupajte cBoje
PINy POS TepmuHan

anavkaumje

VHcTannpajte camo annvkauymje ns Pe0BHO NpoBjepasajTe cBoje
Cnyx6eHe OHNajH TproeuHe 6aHKOBHe 13BOAE U OAMaX
npujaBuTe cBe HeyobunYyajeHe
3anamTuTe N He AnjennTe CBoje TpaHcakuuje Bawoj 6aHum
npucTynHe nHdopmaunje
(nosuHke, PIN, nta.)

AKO KOpULUTEeH€ anankauuje
VAN JPYrOr ANTUTANHOT HauMHa
nnaharba yK/byyyje npuxeatake

PasmucanTe o KopuLTery NOTBPAE

y 2 Kopaka (TpeHyTHO BehurHa . G 0ApeABY 1 yCIoBa, NpounTajTe
Boaehux nnatdopmm 1 anavkaumja UX Npuje NpUXBaTarba 1 TpaxmuTe
Hyan onunjy Bepudukaymjey 2 nojallHsera raje je noTpebHo
Kopaka)

Huvkaga HemojTe KopucTuTn ypehaje
C XakoBaHUM W/VUNv nneraaHo
oTk/by4aHuM (rooted, JailBreaked,
3akprubeHnmM) OS nnum ypehaje

KOju Cy KOPULUTEHW 33 NPUCTYN
nneranHuM Beb nokauyujama, kKao
LUTO Cy CTpaHuLe 3a juje/bere
TOPEeHTa, jep Te CTPaHWLLe YecTo
Cajp>Ke 3/10HaMjepHU KOZ Koju
MOXe 3apa3nTu Baw ypehaj u
YUNHNTW ra MOANOXHUM XaKoBaky
1 Kpahy AMYHMX nogaTtaka.

byante nHpopmumcaHn o onuymjama
TOoKeHM3aunje (kopuctehn TokeH

3a gurnTanHy naeHTtudrkaumjy)
WA OCUTYpajTe CBOje TpaHcakuuje

BepndMKaLMjoM y 2 Kopaka nyTem @
SMS-a

He knvkajTe Ha cagpxaj 13
HenpoBjepeHnX NAK CyMHUBUX
n3Bopa

AKO KOpUCHVIK Nnahakba KOpUCTK anvkaumjy 3a nnahakse Ha jaBHO) MPexXn AV HUije CUTYPaH Y CUTYPHOCHW HBO
Mpexe 3a AVje/bere NYHKX MoJaTaka, PasMUCINTE O KOPULLTEHY eHKPUNLME NN KOPULWTeHa BUPTYeHe
nprBaTHe mMpexe (VPN). Ako ce kopuctu VPN, npenopyka je aa kopuctute nposjepeHut VPN Koju 06UYHO 1ma

npetnnary.
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2.10. NpaBa noTpoLuaya - KOPUCHUKA, NOCTynaK
npuroBopa N HagnexxHe MHCTUTyLUMje 3a 3allTUTy
npaBa noTpoLllaya

KopuwwTere onuuja AnrntanHor nnaharea YecTo je CUrypHo, anu
CUMYPHOCT YK/bY4yje YCBajaHe 0Ar0OBOPHUX NPakcy 1 NMoHallarba
KOPUCHVKa. H1BO CMIYPHOCTN y MpoLecy KOpULLTerba AUTMTanHNX
nnahakba NponopLoHanaH je cteneHy oAroBOPHOCTY KOPUCHMKA
ycnyra. Ynpkoc 6yAHOCTV KOPUCHVIKa Maahakba, MoHekaz ce AellaBajy
npeBape 1 0bMaHe. YKoNKo 10fe 10 0BakBIX CyYajeBa, KOPUCHULIN
nnaharba Tpeba Aa bydy yno3HaTV ca OKBMPOM 3aluTuTe npasa

MoTpoLlaYa 1 Kako ra KopnctuTu.

K/byUYHM 3aKOHWM KOjI peryauLLy NpaBHM OKBMP 3aLlUTUTe NOTpoLlaya

Cy 3aKOH O 3alUTUTU KOPUCHMKa rHaHcnjcknx ycyra ®bunX, Te \
3akoHu 0 baHkama PC 1 ®BuX. OBK 3aKOHM Npeunsvpajy npasa u

obaBe3e MoTpoLlayay cB1M dpasama — oZ noyeTHe Gase NpomoLmje
W Aorosaparba NMnaTHUX ycayra Ao 3aBpliHe dase noTnvcaHor
yrosopa mnsmeny npyxaoua GUHaHCUjCKMUX yCyra 1 KOPUCHMKa
nnaharba. 3akoH Takohe HaBoAM NMpaBa 1 obaBe3se PUHAHCN]CKNX

NHCTUTYLM]a Y NOrnesy HUBOa NoTpebHe TPaHCMapeHTHOCTU 1
CUrypHOCTU HGOPMaLLMja. 3aKoHM NPOMUCYjy oapeade Koje yroBopy
0 6aHKapCKMM ycyrama Mopajy cagpxasati ykbydyjyhi npeumsHe
obasese 1 Npasa CTpaHaka, AeTasbe yciyre, UujeHy 1 Tpajarbe
ycayra, HaumH obasjellTaBaka 1 3mjeHe yroBopa, NocTynke 3a

packn yroBopa, 3aluTunTy npaBa n nHTepeca KOPUCHKKa UTA.

Mpenopy4brBO je MpPoYnNTaTK OMLUTE YyC/IoBe
npuje KopuLTera 610 Koje o4 onumja
avrntanHor nnahawa (MM 6UNo Kojer gpyror
drHaHCMjcKor NponsBoga nam ycayre). 3akoHum

y buX nponucyjy o6aBe3e GUHaHCUjCKNX
NHCTUTYLMja KaAa je y MnTaky TpaHCNapeHTHOCT
ycnyra, LWTO 3Hayu Aa cBaka ycayra Tpeba

6UTK NojallHeHa KPo3 yroBop, anu 1 apyre
LOKyMeHTe. Tpebano bu fa npoynTaTte yroBop u
APYry aokymeHTauujy. MimaTte npaBo Aa TpaxuTe
nojallrerse ycnoBa 1 ogpesbu. Ogpeabe koje ce
oAHOCe Ha obaBe3e YroBOPHMX CTPaHa BaxHe cy
3a boJ/be pasymujeBakbe Koje obaBese npunagajy
BaMma, a Koje npyxaouy ycnyre.
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[MpBO OTKpMBame 3n0ynoTpebe

MpBW 1 HajBaxHMj KOPaK je Aa 0AMax NpujaBuTe CBaKy 3/10yNOTPedy Nav rpeLlky Baloj baHuM (HNp. TpaHcakumujy

Ha BalleM 6aHKOBHOM W3BOJY KOjy HUCTe 0400puan, rybrtak nnaTHe KapTuLe Uav HapykBuLe, ca3Harbe Aa cTe

WHCTanMpanyv anavkauujy Koja caapxu 3noHamjepHn codteep, UTA. BaxHo je npaTuTu CTakbe Baller padyHa,

NpoBjepuUTN U NPaTUTK NUYHE nojaTke.

BaHka he noay3eTn jeAHOCTPaHe, HEOMXOAHe Kopake Aa 3alTnTn

e
4

Bawa ynnata o

TR : Ball 6aHKOBHW payyH Yy 3aBWCHOCTW Of BPCTe W3BjewTaja. Y
npakcK, To MOXe YK/by4mBaTy O10KMparbe Balle niatHe Kaptuiue
NN HapykBuLe, Baokvparse nnaharba nyteM MobunHor TenedoHa
nan chata, ABOCTPYKY NMPOBjepy HaulHa Ha Koju je TpaHCakumja

99.99 KM je naspwena M3BpLUeHa 1 Aa Ny Je NocTojana aytopumsaumhja nan Apyra pajHa

Ha 6poj pauyra

ar R KOja ce cMaTpa NOTPebHOM Y AaToj CUTyaLmji.

Mewengersax, Maj 9, 23:03 PM

O T e

Pazrosopu KouTakti

LLiTa ako je npncTyn ycnyswu
npuBpemMeHo obycTaB/beH?

[a bucTe NoBPaTUAN NPUCTYN ANTUTANHM BaHKAPCKM YCayrama,
HOBOJ NNATHOj KapPTNLW UM HAPYKBULM, MOTPEOHO je CBOjOj baHLM
NOAHVeTU MUCMEHN U3BjeLUTaj/npurrosop. NMCMeH 13BjeLuTaj
Tpeba fa caapXu AeTasbe TpaHcakumje (HNp. aatyM, nve cybjekra/
JIMYHO VIMe, N3HOC TPaHCakUMje, CyMrby Ha 310ynoTpeby noaaTtaka,
UTA.), 3aTPaXUTN MOBPAT CPeACTaBa Ha Balll payyH (ako je 6uio
HamnaTa A NoBNayera C Baller padyHa 6e3 Baller 0406persa)
Kao pesyntat npuvjasibeHe 3n10ynotpebe. KOpUcHMK Tpeba aa

BOAM eBUAEHLM]Y KOMyHVKaLWje 13meRy baHke.

Y cknagy Ca 3aKOHCKMM 1 MOA33aKOHCKMM akTima, 6aHka he
nperneiaTi yroBop KOPMCHKA 1 MPOBJEPUTI OKOIHOCTY MpUijaBe.
baHka he 06aBWjeCTUT KOPUCHMKA O MOAY3eTM KOpaunma 1

N3BKjeCTUTU O MOAHECEeHOM 13BjeLUTajy/npurosBopy.

9,

v

Oamax npujaBuTe 3710ynoTpeéy nam
CyMHUBY TpaHCaKunjy 6aHum, nav
ryéurtak KapTue nav Hapykeuue.

N
Vv,

v

BaHka he nogyseTn HeonxogHe
Kopake ja 3aWTUTK BaLl
6aHKOBHM payyH.
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2.11. OmbyacmeHn 3a 6aHKapPCKU CUCTEM

YKONMKO KOPUCHVIK HMje 3a40B0/baH OAroBOPOM BaHKe UK Huje A06MO HIkakas 0Arosop y poky o4 30 AaHa O/
N1CcaHor 13BjeLUTaja/MpuroBopa, Moxe ce 06paTuT OMOYACMEHY 33 6aHKAPCKM CUCTEM Y HALNEXHO] EHTUTETCKO]
areHuUWju 3a 6aHKapcTBO. BaxHO je HanmoMeHyTu fa Cce MpUroBopu OMOYACMEHY 3a 6aHKapCk CUCTeM MOry
NOAHUJETU Y POKY OZ LWeCT Mjeceun of aHa rnpujema o4roBopa npyxaoula ycayre uim o ucrteka poka oz 30 gaHa
KOjW je MPOMMCcaH 3a OAroBop Mpyxaoua ycayra. lMoctynak je becnnataH.

KoHTaKT nogaum eHTUTETCKMUX
ombGyacmaHa 3a 6aHKapCcKM cucrTem:

v v

AreHumja 3a 6aHKapcTBo Pegepauynje buX AreHuumja 3a 6aHkapcTBO Peny6nuke Cpncke
OmMbyacmeH 3a 6baHKapCcku cuctem OmbyacMeH 3a 6aHKapcKku cuctem
Afpeca: 3maja oa BocHe 476, Anpeca: Bace Menaruvha 11a,
71000 CapajeBo 78000 bar-a Jlyka
E-mail: ombudsmen@fba.ba E-mail: info@abrs.ba
TenedoH: 033 569 787 TenedoH: 051 224 079

Mo npurjeMy NpMroBopa, y 3aBUCHOCTM 04 CBAKOT MOjefNHauYHOr Ciyyaja, oMoyacMeH he aHannsvpaTu aa v je
npurosop onpasgaH. OMbyacMeH he M3BPLLUWTY yBUA Y MOCTyNarbe 6aHKe 1 KOPUCHWKA, aHaNn3MpaTy JoCTaB/beHy
[OKyMeHTaLjy Koja mokasyje BpeMeHCKM OKBUP Pa3roBopa 13mMeny cTpaHa 1 pasMoTpUT ONPaBAaHOCT peknamaliyje.
Y 3aBUCHOCTY 0 A0BUjeHNX MHPOPMaLMja, OMBYACMEH OAny4Yyje Aa 1 he OTBOPUTH Cyyaj. AKO OMBYACMEH OANYYN
[a He 0TBOPY C1y4aj, Tada he caBjeToBaTW KOPUCHMKA 3 TPAXM Jasbe MOCTynarbe 0f Apyre peneBaHTHe MHCTUTYUMe.
Y 3aBUCHOCTM Of C1TyaLuje, TO MOXe YK/byYMBaTX MOHOBHY KOMYHMKaLMjy ca npyxaouemM GUHaHCKjCKuX ycayra
VN 3alUTUTY NpaBa NyTeM CyACKOr MOCTyMKa. AKO OMBYACMEH OTBOPW NpeaMeT, BOAM MOCTynak Mo Np1urosopy v

Aaje npenopyky baHuw. Oanyka ombyacMeHa Huje NpaBHO obasesyjyha.

o e st s Towr OALH dBSPAS

"

0 e 4o barmame. M contnct
b o e saar's amcroey.

" 8 SO ot g an oy

Tov nsiores mace oot ey of toe ok
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BaxHOo je la NpUroBop Caapxu noTpebHe 1 npeunsHe noaaTke o TpaHCakLvjy, a y3 NpuroBop Tpeba npunoxXxmTi
oAroBapajyhy AokymeHTauujy.

Mpurosop Mopa cagp>xaBaTui:

v

oo
Il

Vime 1 npe3nmMe KOpUCHKKA

MoLTaHCcKy agpecy KOpUcHMKa 1
KOHTaKT TenedoH/nmejn

Vime 1 npe3unmMe, agpecy 1 KOHTaKT TenepoH/mejn
nyHOMORHMKa KopucHMKa (y Caydajy Aa ce peknamaumja
Lasbe Npeko MyHOMORHMKa)

MocnoBHY Ha3nB 1 agpecy 6aHke

JeTamsHe nHGopMaumje o criopy nsmehy ctpaHaka,
KaZa W raje ce To 4OroAnno

CBUY NpUMjerBY NPUIO3N

(HMp. KOMKMja MPEeTXOHOT MPUroBopa NOCAaHOr HaHLK,
Komuvja oArosopa barHke, Komnunja NpeTxo4HOr NpUrosopa
0 GaHKapckuM ycnyrama, Apyrv AoKyMeHT MoBe3aHn ca
CMOPOM Kao WTO je nyHomoh, nTa.)

JaTym v mjecTo Baller npurosopa

MoTtnwuc (y cayyajy crnamba nnucma Nnpurosopa)

MNpenopyke/mMuLLbeHa OMbyACMeEHa HUCY 0b6aBe3yjyhe (3a pa3nuky o CyACKUX OANMYKA),
anu ce MOry KOPUCTUTY Kao apryMeHTU 1 BUTHW Cy Y Ja/bUM NOCTynumumMa (1o Koz
bUHaAHCKjCKe NHCTUTYLM]e Buno cysa), nocebHo nmajyhu y Buay Aa oMmoyacMeH 3a
H6aHKapCTBO gjenyje y okBMpY AreHuuje 3a 6aHKapCTBO Kao perynatop KomMepLmjanHor
dMHaHCMjCKOT TPXMLLUTA.
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2.12. NocpepoBare Kao MOryhHoOCT BaHCYACKOr NOopaBHaHa

ANTEpHATMBHO, ako Ce CTpaHe C/1axy, Mpenopyka Moxe
YK/bYU1MBaTV NMOKpeTakbe MOCTyrKa NOCpeAoBakba Koj
OMbBYyACMeHa 38 HaHKapCKM CUCTEM Kako bu ce Tpaxuao
pjelerse. Y Unby pjellaBatba NMTakba U 3aLllTuTe npasa,
CTpaHke ce MOry AOroBOpWUTY Aa MOKpeHy MocTynak
nocpeAoBatba Ko OMByACMeHa 3a baHKapCki CUCTEM

W [la Ha Taj HauWH Tpaxe pjelletse.

MocpefoBakse je jeaHa o4 MOryRHOCTX BaHCYyACKOR
nopasHakba. MpefHOCT NOCTyrKa NocpeaoBarsa je 'y Tome
LUTO je GNekcMbUNHNjW, jeAHOCTaBHUW U jeTUHW|K 04
CYACKOr NoCTynKka. BaxHo je nctahu Aa je 3a nokpeTare
NOCTYyMKa HEeOMXOAHa CarnacHoCT 0bje CTpaHe 1 fa ce
MOCTynak He MOXe MOKPeHYTU jejHOCTPaHO. TOKOM
nocpeAoBarba MeamjaTop (OMBYACMEH) He MOXe HaMmeTaTu
pjeLersba, anv Moxe OnakLaT KOMyHVIKaLUu)y 1 NpyxuTm
CTPyuYHe caBjeTe kako 61 MOMOrao cTpaHkama aa Hahy

pjelwerse.

N —V—V—V—Vv-

MocpesoBake je 4O6POBO/LHI MOCTYNAK
KOju Huje NpaBHO obaBe3yjyhun, anu je
dnekcnbUnHnjn 1 jedTUHNjN Of CYACKOT
nocTynka

CTpaHke 3ajeHUYKN MOAHOCE 3axXTjeB 3a
nokpeTake NocTynka nocpesoBama. Huje
moryhe nogHujeTn 3axTjeB jeAHOCTPaHO

3axTjeB ce NOAHOCK Y MNCaHOj opmu

MocpeaHVK He Hamehe pjellera, ann
OHa mory nomohu y onakilaBary
KOMYyHMKaLnje 1 casjeTuma

Cama npouegypa nopejoBara je
6ecnnatHa

YKONNKO oM6yACMEH HUje HaANeXXaH 3a AaTu NpUroBop, Moxe
caBjeToBaTV KOPMCHMKA Aa TPaXkn Aasbe NocTynakwe Koa apyrmnx
peneBaHTHUX MHCTUTYLMja U Koje Kopake Tpe6a ga noaysme.

v

C 0631poOM Ha TO Aa ce AUruTanHa
nnahara YecTo BpLUE 33 KYNOBUHY
pobe n ycnyra, CMopoBu 1 pekanamauuje
ce NoHekaz He oZlHOCe Ha rpyxaoLa
ANTUTaNHUX ycnyra, Beh Ha Tprosua
Koju Npogzaje poby nnum ycnyre. Y
TakBVM Cay4vajeBuMa NMpUMjeryjy ce
orLiTa npaswna 3alTnTe NnoTpoLlaya.
Y BOoCHU 1 XepLeroBnHM KyrnoBumHa,
OHJIajH KyNoBWHa WK KyrnoBrHa Ha
Ja/bVHY peryancaHa je 3akoH1Ma o
3alTUT NOTpoLLaya 1y HaANexXHOoCTn
je ombyacmeHa 3a 3alWITUTY NoTpoLuaya
BuX. Bulle o MHCTUTYLMju oMbyacMeHa
3a 3aWTUTYy noTpoLuada y buX moxere
ca3HaTy Ha www.ozp.gov.ba. Xanbe ce
MOTY MOAHN]ETUN ANPEKTHO UMW MYTEM
cnyxbeHe Beb cTpaHuLe.

v

3aluTnTa NpaBa ce MOXe OCTBAPUTK U
nytem cyaa. lNpasocyaHu cnctem y buX,
Yy 3aBUCHOCTW OZ MPUpPOJeE 3axTjeBa

VAN NoBpeje npasa, NpyKa 3aWTnTy y
pPasnNYNTM NMocTynumma. KOprcHo je, y
Clyyajy Tpaxera 3alTuTe rnpasa npeko
CyZia, KOHCYNTOBATN Ce U TPAXNTU
CTPYYHY nNpaBHy nomoh.

=
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YNNTHUK 3a ynTaoue ga npounjeHe cBoje 3Hawe

ImajTe Ha yMy Aa je Ha cBaKo NuTake Moryh camo jefaH TayaH OAroBop

a Koja je rnaBHa KapakTepucTuka 6esrotoBuHckor nnahawa?
a) TpaHcakuumja ce oaBWja 6e3 dr3nykor TpaHchepa HOBLA
6) TpaHcakunja ce oABMja KpeaUTHOM KapTULIOM

L) TpaHcakLmja ce oABuja Camo 3a KyrnoBuUHY NyTem MHTEpPHeTa

6 CTBapu Koje He MOXXeTe YYMHUTUN C anjiInKaLmjom 3a Mo6uIHO 6aHKapcTBO?
a) [posjepnTn CTarbe Ha payvyHy
6) HanpasunTn Hanor 3a naahare

L) Mlotnucat yrosop

e BecKOHTaKTHe n/iaTHe KapTuue pYHKLUOHMLLY Ha OCHOBY Koje TexHosnoruje?
a) NFC
6) DFC
1) FNC

G Paaun Ballle CUTYPHOCTU, N3Y3€ETHO je Ba)KHO Aa:

a) 3anamTuTe cBOj PIN 6poj 1 nogujennTe ra ca HekKnm 6aUCKAM NpujaTesbrMa
(3a nomoh y cyyajy Aa ce He MoXeTe CjeTUTu)

6) 3aWTUTNTE CBE CBOje NMoAaTke, Kao v CBakW NPUCTYN anankauuju, oa 3noynotpebe

kopuwTersem PIN-a nnm no3nHke n brometpuje

u) Mpunnkom ogabupa wndpe nam PIN-a, KopnucTuTe jeAHOCTaBHE KOMBUHaUWje 6pojeBa
Kako brcTe anavkaumjy y4MHUAM NaKWOoM 3a KopULLTerse

e Koju cy Hajuewhun npumjepun npeBape?
a) Vishing
0) MNo3vBame

u) hackaree

e AKO NpuMmMjeTnTe HeyobmUajeHy TpaHcakKuujy, 310ynoTpeby Uam rpeLlky anavkaumje sa
Mo6unHo nnahake, NPBO LUTO TpebaTe YYNHUTM je aa:

a) PegoBHO axypupate CBOjy anamkaymjy 3a MoObnaHo nnaharse
6) OaMax NpurjaBuTe CBaky 3710yNOTPebdy UM rpeLlky Balloj baHuw gajyhn noTpebHe nHdopmMauumje

L) KoHTakTMpate npumaoua TpaHCakuyje 1 3aTpaxuTte nojallberse

6 Koju 3aKoHu perynuiuy 3aliTUTY noTpollaya GMHAHCUjCKUX yCyra y eHTuTeTuma?
a) 3aKOH O QUHAHCK]CKM MHCTUTYUW]ama y Pegepaunjn buX n Penyoanum Cpnckoj

6) 3aKOH O 3aLITUTK KOPUCHMKa dUHaHCKjcKnx ycnyra Pegepauynje buX n 3akoH 0 baHkama
Penybnuke Cpncke

1) 3aKOH 0 3alTUTK NOTpoLLaYva GUHaHCKjCKMX cpeacTasa y Peaepaumjn buX n Penybamum Cpnckoj
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Koja je ynora ombyacmeHa 3a 6aHKapcKkm cnctem?

a) LWUTnTW /byacka v pagHa npasa 3anoceHnx y GUHAHCNCKUM UHCTUTYLUMjama

6) LTty npaBa 1 nHTepece baHaka

L) LTt NnpaBa 1 HTepece KOPUCHWKa GUHAHCN]CKIAX yCayra 1 NPor3BoAa

KopuncHUK pUHAHCMjCKNX ycyra MOXKe YNyTUT NMUCMEHU NPUTroBop oMOyAcMeHY 3a
6aHKapCcKU CUCTEM Y HaA/1€)KHOj EHTUTETCKOj areHuujn 3a 6aHKapcTBo.

a) YKONMKO KOPWCHVIK HIje 3a10B0/baH 0AroBOPOM MpyXKaolia ycayre Ui Huje 40610 HKakas OAroBop

y poky o4 30 gaHa o4 nucaHor 13sjelTaja
6) AKO KOPUCHMK HEMA MOBjeperba Y MPYyXaoLia yCayra 1 yorLwiTe He Xenn KOMyH1Kaumjy

L) AKO je KOpUCHUK 3a nnaharbe KOPUCTUO HeperyavcaHy ycyry

Mpurosop oMm6éyacmeHy 3a 6aHKapPCKM CUCTEM MOXKe ce NOAHWNjeTU Y POKY:
a) iBaHaecCT Mjeceun o AaTyma npujeMa OArosopa npyxaoua ycnyra
0) AeBeT MjeceLn 04 AaHa npujemMa 04rosopa npyxaola ycnyra

L) LIEeCT Mjecely o4 AaHa npvjeMa oArosopa npyxaoLa ycnyra

Kojy onumnjy Hyan om6yacMeH 3a 6aHKapCKM CUCTEM Kao BaHCY/CKO pelueke crnopa?

a) NocpenoBamse

6) MomMunperse

L) 3acTynarbe npes cyLoM

3aKoHMU (Koju cagp>ke HOpMe 0 3alUTUTU NOTPOLLAYa - KOPUCHUKA PUHAHCHjCKMX ycnyra/
nponsBopga) y buX nponucyjy o6aBese pMHaAHCNjCKNX UHCTUTYLUja Kaja je y NNTakby:

a) PacnoH ywjeHa ycnyra gurntanHor naahama

6) TpaHCNapeHTHOCT ycayre 1 Npasa 1 obasese NoTpollaya y cBumM dpasama

u) Kopnwterse BepudurkaLmje y 2 kopaka Ha anavkauvjama 3a MobunHo naaharse

.
Cnurcak TayHMX OATOBOPA M3 YNUTHMKA
NMurtarwe TayaH oArosop MuTtamwe TayaH ogrosop
1 A 7 b
2 L 8 L
3 A 9 A
4 B 10 L,
5 A 1 A
6 b 12 b
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Pje4yHUK OCHOBHU/X NOjMOBa KOpULLUTEHUX y Boanuy

) ATM

BaHkomar (ATM) je enekTpoHcka 6aHKa koja oMoryhasa KinjeHTVIMa Aa 3aBpLUe OCHOBHE TpaHcakLyje 6e3 MoMONK NpeacTaBHMKa
dunnjane nav bnarajHvika. CBako KO UMa KpeauTHY Uan AeOUTHY KapTULYy MOXe NPUCTYMNTN FOTOBVHK Ha BehVHN 6aHKkomMaTa.
) BaHKOBHM pauyH

BaHKOBHW pauyH je drHaHCKjcka ycnyra/nponsBoa. To je padyH Koju BOAM BaHKa 1 KOpUcTY ce 3a naaharka v enosunTe.
CBaka GMHaHCKMjcKka MHCTUTYUVMja (baHKa) NOCTaB/ba yC/I0Be 3a CBaky BPCTY PadyHa Koju HyAu.

) BeckoHTakTHO nnahamwe

BeckoHTakTHe niaTHe kapTuvLe oMoryhasajy BNacHWKy TakBe kapTuue Aa Bpwun naaharba Ha POS TepMuHanuMa AOANPOM
nnaTHe kapTumLe Ha 6eckoHTakTHIK POS ypeRaj. HapykBuLe 3a 6eCKOHTakTHO Naaharbe TeMesbe Ce Ha MCTOM MPUHLIMMY Kao U
6eCcKOHTaKTHe MaaTHe KapTuLe jep cagpxe MUHU KapTuLEe KOje je NOTpebHO NPUCNOHUTY Ha BeckoHTakTHe POS TepMuHane
3a Nnahamse.

) Ae6unTHa KapTULa

[JebuTHa KapTrLa je noBe3aHa ca Tekyhnm 6aHKOBHMM padyHoM. CpeACTBa Koja Cy A0CTYMNHa Ha payyHy Tpolle ce AebUTHOM

KapTnLom.

) AnrntanHe puHaHcmjcke ycnyre

DuHaHcmjcke yeyre nogpxaHe MOAEPHVM TEXHOOTjama 1 Koje ce Hyae nyTem MobunHux TenedoHa, POS ypehaja 1 nHTepHeTa.
Ycnyre Koje ce HyAe AMTMTaNHO MOTY APaMaTUYHO CMakbMTX TPOLLKOBE 3a KyrLe 1 MpyxaoLie ycayra.

) MpaBa 3awWwTUTe NoTpoLaya GUHAHCUjCKUX ycayra

lNpaBa 3awTnTe NoTpOoLIaYa GrHaHCKCKVIX yCIyra NponmvcaHa Cy HU30M 3aKoHa 1 NponKca Koje I0HOCe perynaTopHe HCTUTYLM]e
1 NpeACTaB/bajy MPaBHM OKBMP 3a 3alUTUTY KOPMCHYIKA PUHAHCK]CKIX MPOV3BOAa 1 yCayra.

) durHaHcMjcka nHcTuTyumja/npykanay GrHaHCNjCKUX ycnyra

PUHaHCWjCKa MHCTUTYLM]a je APYLUTBO KOje ce 6aBu NpyxarbeM QUHAHCK]CKMX YCayra 1 NPOM3B0oAa U GUHAHCK]CKAM 1 MOHETaPHWM
TpaHcakymjama kao LTO Cy AeMnO03nUTY, KpeAUTH, Mnahaksa, MHBECTULje U MUjerbatbe BanyTa. Y BOCHM 1 XepLeroBrHm Hajuelwhe
GUHAHCK]CKe MHCTUTYLIMje Ha TPXWLUTY Cy baHKe, MUKPOKPeAWUTHe Opranu3auuje U IN3nHr KomnaHuje.

) MpeBapa

MNpeBapa je mocTynak obmaHe y Kojoj je jeaHy 0coby GpUHaHCKjCK NpeBapwaa Apyra ocoba. MocTojy MHOrO pasnnynTUX
BpCTa npeBapa y nHaHcnjama nnmn baHkapcTey. Heke oA Hajuelwhx BpCTa npesapa cy npeBapa ¢ AeOUTHUM U KpeAUTHIM
KapTuuama, kpaha naeHTuTeTa, Nnpesapay AUrntanHom naaharby, npesapay ceposnma UTA,.

) Malware

Malware (ckpaheHo o4 “3noHamjepHn codTBep” (eHr. malicious software)) je gaToTeka UAK KO (MCMopyYeH Npeko Mpexe),
OCMULL/BEH TaKO fa MOPeMeTH, OLUTETH, YKpaAe Unn Aoburje HeoBAALLTEHM MPUCTYN payuyHapCKOM CUCTEMY.

) MocpepoBawe

ocpenoBatbe je jeHO 0Z MOrYRHOCTY BaHCYACKOT pjellaBakba cropa. [NpeaHOCT NoCTyrka NocpejoBaksa je LUTO je GnekcnbunHmjm,

jeAHOCTaBHM}W 1 jedTUHMjN 04 CYACKOT MOCTYNKa.

) Mo6unHa annukayuja

Mob6unHa anavikaLwja uav app je codTBepcka anavkaLyja Uam padyHapckv Nporpam AmnsajHinpaH 3a pag Ha MobunHom ypehajy
Kao LUTO je NameTHU TenedoH, TabneT nav NameTHu cat.

) Mo6unHo 6aHKapcTBO

MobunHO baHKapcTBO KOPUCTU MOBUNHE TenedoHe Kao KaHan 3a npyxarse GrHaHcnjckmx ycnyra. MobunHo 6aHkapcTeo
nozpxasa nnaTHe TpaHcakumje ykwydyjyhv TpaHcdepe HoBLa, Tekyhe padyHe, a y HeEKUM CilyyajeBrmMa v oTnnaTy KpeawTa,
NIVMYHO NNaHUparse UTA.
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Mo6unHo nnahawe

MobunHo nnahamse je drHaHCKjcka TpaHcakymja U3BpLIeHa nyTeM MObUAHOT ypehaja nnn Apyror NpeHOCHOT eNekTPOHCKOr
ypehaja. To je dnHaHCmjckm Mpon3BoA 1av yciyra. MobunHo nnaharse je GrHaHCKjcka ycayra U Npon3BOA U MOXE Ce KOPUCTUTH
¥ 3a Cnarbe HOBLa ApyruMa.

NFC (komyHuKaumja 6nuckor nosba)

KomyHukauwmja 6amckor noa (NFC) je ckyn KOMYyHVMKALLM|CKMX MPOTOKOANA KOj OMOryhaBa KOMyHMKauunjy 13meRy Ba enekTpoHCcKa
ypehaja Ha oapeneHoj yaabeHOCTH (04 4 UM WA Makbe).
OmM6yacMeHmn 3a 6aHKapckn cuctem y bocHu 1 XepLueroBmHun

OMBYyACMEH 33 BaHKAPCKM CUCTEM je MHCTUTYLMja OCHOBaHa Ha EHTUTETCKOM HIMBOY paav MPOMOLMje 1 3aliT1Te Npasa v
MHTepeca rpahaHa Kkao KOpUCHMKa GUHAHCKUJCKIX ycyra. MoCToje pasnnyunTL MexaHn3Mu 3a 3alTUTy Npasa, Kao LWTo cy

peknamMaynjCcki nocTyrnak nan nocpejoBame.

Opo6pewe nnahawa

Opobperse Nnaharsa je npouec Koju Bepudrkaumjom YnHu nnaharse curypHujuM. ViaeHTndrkaumja KopucHka npuankom
oTBaparba anaukaumje 3a nnahare 1 ogobperbe Nnaharba Nposoge ce nytem PIN-a UAW NO3MHKe KOjW je MO3HaT camo
KOPWCHWKY, WAV NyTem 6UOMETPUJCKIX MoAaTaka KOPUCHIKa (0TMCaK NpCTa U/WUav CKeHpakbe MpexHuLe).

NosunHka

Jlo3nHKa je HyMepUYKL HIU3 KOjW Ce KOPWCTY 3a NOTBPAVBakbe NAEHTUTETa KOPUCHMKA Ha padyHapy Uav Apyrom enekTpoHCKOM
ypehajy.

Phishing

Phishing je npeBapa kao npakca cajoep Hanaza Koju ce YeCcTo KOPUCTY 3a Kpahy KOPUCHUYKX MoAaTaka, ykpydyjyhn noaaTke 3a
npwvjasy 1 6pojeBe KpeANTHIX KapTuLa. Hajuellha npakca Hanaja je kaja je mpymanal, npeBapeH Aa KNMKHEe Ha 310HaMjepHN
JINHK.

PIN

TIN4HW naeHTndmkaumoHy 6poj (PIN) je HyMepmuki KOA Koju ce KOPUCTW Kao MexaHmsam naeHTudunkaumje, yrnasHom y
eNeKTPOHCKUM QUHAHCHjCKMM TpaHcakumjama. JINUHN naeHTUOUKaLMoHy 6pojeBr ce 0bUYHO M3Aajy ¥ Be3M ca MNaTHUM
KapT1uama, MoOUAHNM 6aHKapCTBOM, Te pa3HM 0bauUMMa AUTrnTanHor nnaharsa 1 Mory 61ty NoTpebHY 3a A0BpLUeTaK
TpaHcakuuje.

Ypehaj Ha npogajHom mjecTy (POS)

Manu, npeHocrBK ypehaj Koju onakllasa eNekTpPoHCKy PUHaHCKjcKy TpaHcakumjy. POS ypehaju y oapeheHrm cnydajesrma mory
MOCNYXNTI 1 KaO MjeCTo BaHKapcKkor nocnosarba. OBaj ypenaj ce KOpUCTU Yy TProBakby 1 KynoBUHW NPUANKOM 6E3roTOBUHCKOT
nnaharba pasHKx poba v ycnyra. byayhn aa cy jedTrHN 1 Nako NPeHOCUBI, Urpajy BaxHy ynory y npemoLuhaBarby 10KaLm|cKor ja3a
1 omoryhaakby MPUCTYNa GUHAHCKU]CKAM yCNyrama y pypanHiM NoAPYYjViMa 1 NOAPYYjMa Ca HEePa3BUjeHOM NHPPACTPYKTYPOM.

QR kop

Bp3v ogrosop v QR Kog je ABOANMEH3VOHANHa Bep3nja 6apKoAa, Koja ce 0OMUYHO CacToju OZ LpHWX 1 brjennx y3opaka
nvikcena. QR kog cagpxu ogpeheHe nHGopmaumje (pasnnumTix TUNOoBa) Koje CoPTBEP MOXe NaKo MpoumnTaTh. QR KOA Onakilasa
nposoferbe Npoueca naaharea UTA.

SMS (ycnyra KpaTKUX nopyka)

Ycnyra kpatknx nopyka unv SMS je TexHONO0rvja 3a C1are KpaTkMx TeKCTyanHux nopyka 1nmehy MobunHmx renepoHa. SMS
Ce YeCTo KOPUCTH 3a BepudurKauujy (KopuwTere ycayra, nnahaka, UTa.).

Vishing

Vishing je npakca npeBape, koMbr1HauUwja 'thaca’ 1 'phishinga’. To je TenedoHcka NnpeBapa UM rnacoBHa Nopyka Au3ajH1paHa
[la HaBe/le KOPUCHMKa Aa NoANeN nyHe nojarke.

VPN (BupTyenHa-npuBaTHa-mpexa)

BupTtyenHa npvsaTHa mpexa uan VPN je windposaHa Besa nsmehy ypehaja n nHTepHeT Mpexe. [nasHa cepxa VPN-a je
yCrnocTas/batrbe 3aTruheHe MpexHe Be3e NpUANKoM KOPULLTEHA jaBHMX MPexXa 1 MoMaxe y 3allTUT1 NpeHoca nojartaka.
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Mpunjeanor KOPUCHNX INHKOBA

KOpMCHM NNHKOBU MHCTUTYLUM]ja
LleHTpanHa baHka bocHe 1 XepuerosuHe: www.cbbh.ba

LleHTpanHa baHka bocHe 1 XepuerosuHe - Beb cTpaHuua o duHaHcnjckoj eaykaumju: fined.cbbh.ba

AreHuuja 3a 6aHkapcTBo Pegepaunje buX / OMbyacMeHM 3a 6aHKapCKM CUCTEM:

www.fba.ba; www.fba.ba/bs/ombudsmen-18

www.fba.ba/objection-form/1760

E-mail: ombudsman@fba.ba

AreHuuja 3a 6aHkapcTBo Penybnnke Cpncke / OMByACMEHM 3@ BaHKapCKM CUCTEM:

www.abrs.ba; www.abrs.ba/sr/ombdsman/c90;

E-mail: info@abrs.ba

MpaTtuTe Hac:

www.cbbh.ba
Twitter: @CBBiH

YouTube kaHan: LieHTpanHa baHka bocHe 1 XepLieroBmHe

Facebook: www.facebook.com/CentralnaBankaBiH

LinkedIn: www.linkedin.com/company/cbbih

LieHTpanHa 6aHka bocHe n XepuerosuHe

Cnyxba 3a ogHoce ca jaBHoLhy
pr@cbbh.ba

contact@cbbh.ba

+387(33) 278 123

+387 (33) 201 517

v

CBjeTcka 6aHka

E-mail: bih@worldbank.org
TenedoH: +387 (33) 251 500

Web: www.worldbank.org/en/country/bosniaandherzegovina

Facebook: @WorldBankBiH
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