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FINANCIJSKE
USLUGE
| PROIZVODI

Grupacija Svjetske banke
uz podrsku
Vlade Svicarske



Ovu brosuru izradila je Grupa za razvoj platnih sustava (Payment Systems Development
Group-PSDG) koja funkcionira u okviru jedinice Globalne prakse u oblasti financija,
konkurentnosti | inovacija Grupacije Svjetske banke (Finance, Competlitiveness and
Innovation Global Practice of The World Bank Group).

Svicarsko drzavno tajnistvo za ekonomske poslove (SECO) financirao je ovu broduru
u okviru Programa za placanja i doznake (Remittances and Payments Program).

www.remittanceprices.worldbank.org
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kontakt telefon: +1202 473-1000 www.cbbh.ba
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FINANCIJSKE USLUGE
| PROIZVODI

Ukoliko ste fiziCka osoba rezident koji prima
novac iz inozemstva i ima otvoren racun u banci,
vazno je da se upoznate sa osnovnim
financijskim uslugama i proizvodima kojima
mozete pristupiti kao primatelj novcanih doznaka.
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BANKOVNI
RACUNI

Pored deviznog racuna za uplate i isplate u stranoj
valuti, postoje tekuci i ziro racuni u KM valuti koji se
koriste za redovite uplate (npr. placa) ili povremene
uplate (npr. honorari) u zemlji.

Paketi racuna
predstavljaju
kombinaciju razlicitih
racuna i dodatnih
proizvoda, koji su u
pravilu jeftiniji od bilo
kojega pojedinachog
koristenja.

Otvaranjem navedenih racuna u jednoj od poslovnih

banaka dobivate mogucnost prijenosa sredstava sa

deviznog racuna na racun u KM i na taj naCin mozete

vrsiti konverziju strane valute u domacu valutu. e
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PLATNE
KARTICE

Debitne kartice

Otvaranjem deviznog ili tekuceg racuna u banci, dobivate
mogucnost koristenja debitnih kartica posredstvom kojih
raspolazete novcem do visine raspolozivih sredstava u zeml;ji i
inozemstvu. Mozete podizati gotovinu na bankomatima (ATM),
placati robu i usluge putem POS terminala, kupovati putem
interneta ili jednostavno provjeravati stanje racuna.

Na navedeni nacCin kao korisnik novcanih doznaka mozete SERIT (D
jednostavno i sigurno pristupiti vasem novcu bez potrebe odlaska
u banku.

Savijeti: koristite mrezu bankomata Vase banke kako ne bi placali naknade radi podizanja gotovine;

cuvajte Vas PIN i karticu, nemojte ih davati drugim; kupujte samo na provjerenim internet stranicama; placajte
u prodajnoj valuti, ako zelite izbjeci provizije na konverziju.
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PLATNE
KARTICE

Kreditne kartice

Predstavljaju sredstvo kreditiranja, putem kojeg mozete vrsiti
bezgotovinsko placanje roba i usluga ili podizati gotovinu na
bankomatima. S obzirom da se ne radi o Vasem novcu,
morate obratiti pozornost na naknade i kamate koje Cete
platiti, a ovisno o visini zaduzenja i nacinu koristenja.
Primatelji novCanih doznaka mogu imati kreditne kartice samo
nakon bancine procjene kredithne sposobnosti.

Savjet: detaljno se informirarjte prije potpisivanja ugovora o uvjetima
njihovog koristenja i cijenama.

[ | — -

CREDIT
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KREDITI

Predstavljaju ustupljeni novcani iznos od strane
financijske institucije klijentu na odredeno vrijeme, pod
odredenim uvjetima i uz placanje kamate.

Ovisno o0 namjeni mogu biti namjenski i nenamjenski,
ovisno o rocnosti mogu biti kratkorocni ili dugorocni, a
ovisno o valuti mogu biti u stranoj ili domacoj valuti.

Novcane doznake mogu biti iskoristene za

podizanje namjenskih kredita za pokretanje
malih biznisa.
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KREDITI

Efektivha kamatna stopa predstavlja ukupnu cijenu
kredita i ukljucuje nominalnu kamatnu stopu i sve
naknade i provizije.

Ukoliko postoji mogucnost promjene kamatne stope
tijekom otplatnog razdoblja, onda govorimo o promjenjivoj
kamatnoj stopi, za razliku od fiksne kamatne stope koja se
ne mijenja tijekom otplate.

THE WORLD BANK
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KREDITI

Prije odobravanja kredita, financijska institucija ce procjeniti vasu kreditnu
sposobnost tj. mogucnost otplate mjesecnih rata shodno vasim primanjima i
imovini. Redovitost primanja novCanih doznaka iz inozemstva putem racuna,
moze biti jedan od cimbenika pozitivhe procjene od strane financijske institucije.

ILUSTRATIVNI PRIMJER RAZLIKE IZMEBPU EFEKTIVNE | NOMINALNE KAMATNE STOPE'

Ponuda kredita Nominalna kamatna stopa Efektivna kamatna stopa
Financijska institucija 1 3,98% 5,92%

Financijska institucija 2 4,40% 5,85%
Financijska institucija 3 5,96% 6,50%

"Radi se o ilustrativnhom primjeru kamata izdvojenih od ponuda iz tri financijske institucije na trzistu u Bosni i Hercegovini.
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KREDITI

Za svaki detalj ponudenog kreditnog aranzmana koji vam

nije u potpunosti jasan - PITAJTE. Obveza bankovnog
sluzbenika je da vam objasni svaku stavku ugovora.
ISTRAZITE - Prikupite ponude vise financijskih institucija.
Posavjetujte se sa osobama kojima vjerujete i koje se razumiju
u tematiku. 5

Najbitnije - NE ZURITE - Zapamtite da je odluka o ulasku u
kreditni aranzman odluka koja Ce utjecati na vase financijsko
stanje dulje razdoblje. Budite sigurni da ste donijell

pravu odluku.
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STEDNJA

Stednja dozna&enog novca je zdrava navika i koja nam
omogucuje da ostvarimo planirane ciljeve ili se nosimo lakse sa
neplaniranim troskovima. Banke nude vise opcija stednje, tako
da stednja moze biti:

po videnju, sto znaci sa neogranicenim uplatama i
isplatama, ali uz minimalnu ili nepostojecu kamatu,

slobodna, uz ogranicCene mogucnosti isplata i nesto vecom
kamatom,

orocena, bez mogucosti isplata i uplata za vrijeme trajanja
orocenja, ali uz vecu kamatnu stopu.

Depoziti fizickih osoba su osigurani do 50.000 KM Iy
po banci, sukladno zakonu o osiguranju depozita. o .:
)
p/
9
Preporuka: strani novac polozite na stedni racun u banci, iz razloga sto

novcanice odredene drzave mogu biti povucene iz uporabe i onda cete
ih teze mocCi zamijeniti.
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ELEKTRONSKO |
MOBILNO BANKARSTVO

Digitalno bankarstvo nosi niz prednosti za korisnika novcanih
doznaka, jer omogucuje izravan pristup svim vasim racunima u
bilo kojem momentu, uz mogucost obavljanja transakcija i
placanja bez potrebe odlaska u banku.

Takoder, posredstvom digitalnog bankarstva mozete podnositi
online zahtjeve | komunicirati sa bankom 24 sata dnevno.

U odnosu na saltersko poslovanje, naknade i provizije su u
pravilu nize.
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Svako komunalno poduzece (struja, odvoz smeca, plin, voda, telekom
usluge...) ima racune u vise poslovnih banaka. Jedan od nacCina da
dodatno ustedite jeste da racune za komunalne naknade placate na
racun koje poduzece ima u vasoj poslovnoj banci.

Listu transakcijskih raCuna mozete naci na racunima koje dobijate.

ILUSTRATIVNI . Vrsta placanja | PieraLNG BaKARSTYO |SaLTERSKO PoSLOUAMIE
PRI MVJ ER PROSJ ECN I H Transakcije
TROS KOVA PLATNOG unutar banke 0,00 KM - 0,50 KM 1,50 KM - 2,50 KM
PROMETA U ZEMLJI! —

prema drugim 0,50 KM - 1,00 KM 2,00 KM - 3,00 KM
bankama do

10.000 KM

Transakcije
prema drugim 1,50 KM - 4,00 KM 5,00 KM - 7,50 KM
bankama preko

7 . . ' . ' v v N
Radi se o ilustrativnhom primjeru prosjecnih troskova platnog prometa u zemiji, 10.000 KM

stvarni iznos troskova ovisi o konkretnom slucaju i odnosa kljjenta sa bankom.
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KONVERZIJA
VALUTE

Banke i druge ovlastene institucije vrse otkup i prodaju
stranog novca. Svaka banka objavljuje teCajnu listu po
deviznom trziSnom tecCaju, osim u slucaju eura gdje se
kupovina KM obavlja po fiksnom kursu 1 EUR = 1,95583 KM.

Vodite racuna da provizija na konverziju u slucaju eura ne
moze biti veca od 1%.

S tim u vezi, najc¢esca valuta u kojoj se Salju novcane
doznake u BiH je euro.
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TRAJNI
NALOG

Omogucuje redovite mjesecne isplate sa vaseg racuna u
korist treCih osoba u vremenu i iznosu koji sami ste sami
odredili, kao i plac¢anja u korist pravnih osoba Ciji su iznosi |
datumi dospijeca promijenjivi (npr. komunalni racuni).
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Uslugu mozete u bilo kojem momentu ukinuti ili promijeniti. l
Trajni nalog je koristan i posiljateljima novCanih doznaka, koji
redovito salju doznake.
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